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	1. Загальна інформація

	Назва дисципліни
	Розвиток комунікативної компетентності викладача в процесі міжособистісної взаємодії

	Викладач(-і)
	Нікітська Юлія Мирославівна 

	Контактний телефон викладача
	0634532876 

	E-mail викладача
	nikitska.y@outlook.com 

	Формат дисципліни
	Лекції, практичні, самостійна робота, контрольна робота, екзамен

	Обсяг дисципліни
	90

	Посилання на сайт дистанційного навчання
	http://doshkilly.at.ua/

	Консультації
	Консультації проводяться щосереди з 10.00 до 11.00 в ауд. 258. Онлайн консультації можуть бути організовані за бажанням студентів з використанням Viber (0634532876)

	2. Анотація до курсу

Навчальна дисципліна «Розвиток комунікативної компетентності викладача в процесі міжособистісної взаємодії» спрямована на оволодіння майбутніми викладачами технологіями компетентного педагогічного спілкування, що дозволить практично реалізувати особистісно орієнтований підхід в освіті.

	

3. Мета та цілі курсу

Метою вивчення курсу є формування у майбутніх фахівців комунікативної компетентності, позитивної спрямованості міжособистісних стосунків у сфері спілкування, емпатійності, рефлексії, виробленню особистісного комунікативного стилю, усвідомленню необхідності постійного самовдосконалення, готовності до застосування інноваційних форм і методів навчання, зокрема тренінгу у професійної діяльності.
Цілі курсу передбачають формування комплексу знань щодо основних базових положень теорії спілкування, видів, технік та прийомів професійно-педагогічного спілкування; розвиток здібностей адекватно та повноцінно сприймати й оцінювати себе й інших людей, а також взаємини, які склалися між людьми; оволодіння технікою корекції і зняття внутрішніх бар’єрів, які заважають ефективному педагогічному спілкуванню; оволодіння конструктивними способами виходу з конфліктних педагогічних ситуацій та їх попередження; формування соціально-перцептивної чутливості, емпатії, співпереживання, рефлексії, тактовності як професійно-значущих якостей педагога; формування умінь моделювати стратегію управління педагогічним спілкуванням з позиції особистісно орієнтованої взаємодії; вироблення позитивної Я – концепції.

	4. Результати навчання (компетентності).

Загальні компетентності:
КЗ-1. Здатність діяти соціально відповідально та свідомо.
КЗ-4. Здатність до абстрактного мислення, аналізу та синтезу.
КЗ-5. Здатність працювати в команді.

Фахові компетентності:
КС-9. Здатність до самоосвіти, самовдосконалення, самореалізації в професійній діяльності та до конкурентної спроможності на ринку праці.

КС-13. Здатність здійснювати методичний супровід освітньої діяльності, аналізувати та критично осмислювати психолого-педагогічну та методичну інформацію для вирішення науково-дослідницьких і практичних завдань організації початкової освіти та надання методичної допомоги колегам.
КС-18. Здатність будувати продуктивну комунікативну взаємодію із суб’єктами освітнього процесу.
Програмні результати навчання:

5.2. Впроваджувати інформаційні та комунікаційні технології і генерувати нові ідеї в організації освітнього процесу закладів дошкільної освіти різного типу.
5.20. Обирати відповідно до ситуації і реалізовувати комунікативні стратегії і тактики педагогічної взаємодії зі суб’єктами освітнього процесу.

	5. Організація навчання курсу.

	Обсяг курсу

	Вид заняття
	Загальна кількість годин

	лекції
	14

	семінарські заняття / практичні / лабораторні
	16

	самостійна робота
	60

	Загальна кількість годин

	Семестр
	Спеціальність
	Курс

(рік навчання)
	Нормативний / Вибірковий

	третій
	Дошкільна освіта
	2
	Обов’язковий компонент ОПП / Цикл професійної підготовки 

	Тема, план
	Форма заняття
	Література
	Завдання,

 год
	Вага оцінки
	Термін виконання



	Змістовий модуль 1

Теоретико-методичні засади комунікативної компетентності викладача

	Тема 1. Поняття комунікації,

спілкування та комунікативної компетентності
Поняття «комунікація».

Модель процесу комунікації.

Комунікативність педагога.

Поняття «спілкування». 
Специфіка педагогічного спілкування. Функції та структура педагогічного спілкування. Поняття «комунікативна компетентність».
 Комунікативні знання, уміння та навички. 
Комунікативний стиль особистості.
	Лекція (1), практичне заняття (1)
	Основна: 1.1.
Додаткова: 1.1.
	Опрацювати лекційний матеріал, підготуватися до практичного заняття


	0,1

	До наступного заняття за розкладом



	Тема 2. Соціально-психологічні тренінги та міжособистісна взаємодія як активні
форми розвитку комунікативної компетентності

викладача вищої школи
Поняття «тренінг», «соціально-психологічний тренінг».

Мета та завдання тренінгу комунікативної компетентності викладача вищої школи.

Методика побудови тренінгового заняття.

Основні принципи тренінгу.

Загальні методичні прийоми тренінгу.
Алгоритм тренінгового заняття.
	Лекція (2), практичне заняття (2)


	Основна: 2.1
Додаткова: 2.1

	Опрацювати лекційний матеріал, підготуватися до практичного заняття


	0,1
	До наступного заняття за розкладом



	Тема 3. Взаємодія, сприйняття і розуміння у

педагогічному спілкуванні
Рольові позиції у педагогічному спілкуванні.

Стиль відносин і характер педагогічного впливу в процесі навчання. Стилі педагогічного спілкування.

Культура слухання. Бар’єри у процесі спілкування.

Сприйняття і розуміння у педагогічному спілкуванні.

Зміст та ефективність міжособистісного сприйняття.

Типові схеми формування першого враження.

Особливості сприйняття в ході постійного спілкування. Механізми сприйняття у спілкуванні. 
Самоподача в спілкуванні.

Імідж педагога.
	Лекція (3), практичне заняття (3)


	Основна: 3.1.
Додаткова: 3.1.

	Опрацювати лекційний матеріал, підготуватися до практичного заняття


	0,1
	До наступного заняття за розкладом



	Тема 4. Конфлікти у педагогічному спілкуванні
Поняття, сутність, джерела, причини конфліктів.

Стилі поведінки в конфлікті.

Етапи конфлікту.

Стратегія вирішення конфлікту. 
Конструктивний або деструктивний розвиток конфліктів. 
Види конфліктів. 
Класифікація конфліктів.

Основні суперечності і конфлікти в системі освіти.

Причини внутрішньо-особистісних конфліктів викладача.

Типи поведінки педагога в конфліктній ситуації.

Конфлікт у взаємодії педагога і студента. 
Міжособистісні конфлікти в педагогічному колективі. 
Розв’язання та усунення педагогічних конфліктів.

Етика спілкування і толерантність як принцип культури педагогічного спілкування.
	Лекція (4), практичне заняття (4,5)


	Основна: 4.1.
Додаткова: 4.1.

	Опрацювати лекційний матеріал, підготуватися до практичного заняття


	0,4
	До наступного заняття за розкладом



	Змістовий модуль 2

Засоби педагогічної комунікації та спілкування


Прийоми педагогічного впливу викладача на студентів відповідно до норм педагогічного етикету.

	Тема 6. Невербальні засоби педагогічного спілкування
Сутність, значення і функції невербального спілкування.

Засоби невербального спілкування і проблема інтерпретації невербальної поведінки.

Зовнішній вигляд і поведінка педагога.
Екстралінгвістичні і просодичні засоби спілкування. 
Міміка і жести в невербальному спілкуванні.

Контакт очей (візуальний контакт). 
Просторово-часовий фактор спілкування.
Декодування викладачем невербальної інформації.
	Лекція (5), практичне заняття (6)
Лекція (6), практичне заняття (7)


	Основна: 5.1.
Додаткова: 5.1
Основна: 6.1,6.2,6.3
Додаткова:6.1.

	Опрацювати лекційний матеріал, підготуватися до практичного заняття
Опрацювати лекційний матеріал, підготуватися до практичного заняття


	0,1
0,1

	До наступного заняття за розкладом
До наступного заняття за розкладом



	Тема 7. Комп’ютерні засоби педагогічної комунікації
Комп’ютерні комунікації в освіті. 
Робота педагога з комп’ютерними мережами.

Електронна пошта як засіб педагогічної комунікації.

Робота з електронними банками інформації, пошук матеріалів у мережі Internet.
Пошук психолого-педагогічної інформації за допомогою пошукових систем 
Вікіпедія.

Відео сервіси.

Веб-конференції і вебінари для віддаленої комунікації.

Можливості соціальних мереж.
Мікроблоги. Блоги.

Дистанційне навчання.

Система управління навчанням Moodle.

Етичні правила комунікації в глобальних інформаційних мережах.

Виховні загрози сучасних інформаційних технологій.
	Лекція (7), практичне заняття (8)


	Основна: 7.1,7.2
Додаткова:7.1.

	Опрацювати лекційний матеріал, підготуватися до практичного заняття


	0,1

	До наступного заняття за розкладом



	6. Система оцінювання курсу

	Загальна система оцінювання курсу
	На практичних заняттях (сумарно) студент може максимально набрати 50 балів, включаючи результати самостійної роботи. За екзамен – максимально 50 балів. Таким чином, підсумкова оцінка – максимум 100 балів.

	Вимоги до письмової (контрольної чи екзаменаційної) роботи
	Екзаменаційна робота, яка проводиться у письмовій формі, повинна містити конкретні і чіткі відповіді на поставлені питання.

	Практичні заняття
	Максимальна оцінка – 50 балів

	Умови допуску до підсумкового контролю
	Виконання 60 % завдань

	7. Політика курсу

1. Інформація щодо результатів виконання індивідуальних і групових завдань, презентації результатів самостійної роботи, загальної оцінки змістового модуля надається кожному студенту як індивідуально, так і для всієї групи загалом. Неприпустимими є плагіат та списування під час виконання письмових робіт. 
2. Інформація щодо оцінки виконання індивідуального завдання надається студентові після представлення (у т.ч. публічного) результатів виконання роботи. Результати самостійної роботи студентів перевіряються на 3 та 7 тижнях навчання. Сумативна оцінка за кожним змістовим модулем в цілому надається студентам на 5 та 9 тижнях навчання. Результати виконання студентом індивідуального творчого завдання надаються згідно з розкладом практичних занять.

3. Присутність студентів на практичних заняттях, контрольній роботі та екзамені є обов’язковою. Лекційні курси, а також додаткові ресурси для засвоєння змісту курсу є доступними на сайті дистанційної освіти (за поданим вище посиланням). Якщо студент пропустив практичне заняття, необхідно виконати всі практичні завдання, які були предметом оцінювання. 

4. Якщо студент не отримав сумативну оцінку за результатами виконання практичних завдань (на практичних заняттях), а також не виконав завдань для самостійної роботи, то він не допускається до здачі екзамену. 

5. Контактні дані для онлайн допомоги та консультування: nikitska.y@outlook.com
Викладач: викладач Нікітська Ю.М.

	8. Рекомендована література
Основна:

1.1. Савенкова Л. О. Педагогічна риторика: навч. посібник / Л. О. Савенкова. Київ : КНЕУ, 2019. 298 с.
2.1. Петровская Л. А. Компетентность в общении: социально-психологический тренинг / Л.А. Петровская. Москва : МГУ, 2019. 216 с.
3.1. Максименко С. Д. Технологія спілкування (комунікативна компетентність вчителя: сутність і шляхи формування) / С. Д. Максименко, М. М. Заброцький. Київ: Главник, 2015. 112 с.
4.1. Федорчук В. М. Соціально-психологічний тренінг «Розвиток комунікативної компетентності викладача»: навчально-методичний посібник / В.М. Федорчук. Кам’янець-Подільський: Абетка, 2013. 240 с.
5.1. Хоружа Л. Л. Педагогічна деонтологія: навч.-методич. посіб. / Л.Л. Хоружа. Київ: КМПУ імені Б.Д. Грінченка, 2018. 96 с.
6.1. Безпалько О., Савич Ж. Спілкуємось та діємо: Навч.-метод. посіб. / О.Безпалько, Ж. Савич. Київ: Навч. книга, 2012. 112 с.

6.2. Бутенко Н. Ю. Комунікативні процеси у навчанні: Підручник / Н.Ю. Бутенко. Київ: КНЕУ, 2014. 383 с.

6.3. Савенкова Л. О. Мовленнєва діяльність викладача: навч. посіб. / Л. О. Савенкова. Київ: КНЕУ, 2016. 192 с.

7.1. Волкова Н. П. Професійно-педагогічна комунікація: Навч. посіб. / Н.П. Волкова. Київ: ВЦ Академія, 2006. 256 с. (Альма-матер).

7.2. Коваль Т. І., Сисоєва С.О., Сущенко Л.П. Підготовка викладачів вищої школи: інформаційні технології у педагогічній діяльності: Навч.-метод. посібник /Т.І. Коваль. Київ: Вид. центр КНЛУ, 2009. 380 с.
Додаткова:
1.1. Джонсон Д. У. Тренинг общения и развития / Д. У. Джонсон. Москва, 2010. 248 с.
2.1. Бурнард Ф. Тренинг межличностного взаимодействия / Ф. Бурнард. Санкт-Петербург, 2011. 236 с.
3.1. Митина Л.М. Учитель как личность и профессионал (психологические проблемы) / Л.М. Митина. Москва: Дело, 2014. 216 с.
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